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CL. 1. U&el smernice a rozsah platnosti

Smernica Eticky kédex zamestnanca CSS SYNNOMIA je vnutroorganizaénou normou CSS
SYNNOMIA. Eticky kodex je jednym zo zékladnych dokumentov CSS a je stiéastou Pracovného
poriadku CSS a je neoddelitel'nou prilohou pracovnej zmluvy a dobrovolnickej zmluvy a jeho
nedodrzanie je hodnotené ako porusSenie pracovnej discipliny.

Utelom tejto smernice je stanovenie hodnét, etickych principov a konkrétnych pravidiel
profesionalneho spravania sa vietkych zamestnancov Centra socidlnych sluzieb SYNNOMIA
(dalej len ,,CSS*) a vSetkych dobrovolnikov vykonavajicich ¢innosti alebo plniacich ulohy pre
CSS voéi prijimatelom socidlnych sluzieb, voci ich rodinnym prisluSnikom a blizkym
osobam, voci sebe, voci pracovisku, kolegom a zainteresovanym osobam. VSetci zamestnanci
a dobrovolnici st povinni konat’ v sulade s tymto kodexom.

Smernica vychadza najmé z poziadaviek a aplikacnej praxe zdkona o socialnych sluzbach.

Cl 2. Poslanie Etického kodexu

Prijatie etického kodexu znamena konkrétne uplatnenie moralnych a etickych noriem a hodnét v
kultare organizacie.

Cielom prijatia Etického kddexu je zvySit’ moralny Standard spravania sa vSetkych zamestnancov
a dobrovol'nikov a podporit’ eticky rozvoj organizacie.

Prijatie Etického kodexu znamena zaradenie moralnych noriem a hodnét do systému kultary a
riadenia organizacie. Je i vyjadrenim hlavnych etickych principov a hodnot CSS ako je timovost’,
spravodlivost, zodpovednost, empatia, laskavost. Je tiez prejavom reSpektovania zakladnych
I'udskych a obcianskych prav a slobdd.

Cl. 3. Etické zasady

Pracovné a kolegialne vztahy v CSS su zaloZzené na profesionalite (reSpektovani zakonnosti),
transparentnosti, otvorenej komunikacii, timovosti, zodpovednosti a na res$pektovani l'udskych a
ob¢ianskych prav a slobod.

Zakladnym pravidlom a podstatnym obsahom akejkol'vek cinnosti vsetkych zamestnancov
a dobrovol'nikov (d’alej len zamestnanec) je poskytovanie podpory, pomoci a starostlivosti v§etkym
prijimatelom socialnej sluzby v CSS bez akychkol'vek diskriminac¢nych rozdielov, na zaklade
zasady profesionality (reSpektovani zakonnosti) vykonu prace v socialnych sluzbach.
Zamestnanec CSS respektuje kazdého prijimatel'a socialnej sluzby bez ohl'adu na jeho pdvod,
etnicku prislusnost’, rasu ¢i farbu pleti, materinsky jazyk, vek, pohlavie, rodinny stav, zdravotny
stav, sexualnu orientaciu, ekonomick situaciu, nabozenské a politické presvedcenie.
Zamestnanec je diskrétny a taktny pri nakladani s dovernymi informéciami, zachovava
mlcéanlivost’ o celkovom zdravotnom stave a socialnych pomeroch prijimatela socidlnej sluzby.
Zamestnanec reSpektuje pravo kazdého prijimatel’a socialnej sluzby na sebarealizaciu v miere,
aby nedochadzalo k obmedzeniu rovnakého prava druhych prijimatelov.

Zamestnanec hl'add moznosti, ako zapojit' prijimatela socidlnej sluzby do procesu rozho-
dovania o vlastnej osobe a o rieSeni vlastnych problémov, respektuje a pontka prijimatel’'ovi
socialnej sluzby pravo vyberu, nerozhoduje za neho — vedie tak prijimatel'a k zodpovednosti za
seba, k sebarealizacii a k ¢o najvacsej samostatnosti. Zamestnanec ku prijimatel'ovi socialnej
sluzby pristupuje na partnerskom principe.

Zamestnanec pracovné a interpersonalne problémy v zamestnani neprenaSa na prijimatela
socialnej sluzby.

Zamestnanec dava prednost’ profesionalnej zodpovednosti pred svojimi sukromnymi zadujmami
a sluzby poskytuje na ¢o najvyssej odbornej trovni.
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9) Zamestnanec nekona nad ramec svojej kompetencie a zodpovednosti, ani tymto sposobom
nekomunikuje navonok, ani tymto sposobom nezneuziva svoje postavenie V zamestnani
v komunikacii s ostatnymi zainteresovanymi stranami.

10) Zamestnanec pomaha prijimatelom socialnej sluzby svojimi znalostami, schopnostami a
sktsenostami pri ich rozvoji, skvalitiovani zivota a pri rieSeni konfliktov v medziludskych
vztahoch.

11) Zamestnanec je dostatocne stotozneny S viziou, poslanim, stratégiou a cielmi CSS — teda ich
reSpektuje a plni.

12) Zamestnanec dba na udrzanie a zvySovanie prestize svojho povolania a dba na svoje priebezné
sustavné odborné vzdelavanie.

Cl. 4. Zamestnanec a prijimatel socialnej sluzby.

1) Zamestnanec reSpektuje a chrani individualitu prijimatela, jeho sikromie a P'udsku dostojnost’.

2) Svojim pdsobenim vytvara prijemnua atmosféru a podnetné prostredie pre prijimatelov sluzby.

3) Zamestnanec reSpektuje prijimatel'ov socialnych sluzieb ako suverénnych jedincov s pravom
konat’ v stilade s ich presved¢enim a hodnotami. K prijimatel'ovi socialnej sluzby sa sprava s
pochopenim a reSpektovanim jeho osobnosti a osobitosti.

4) Kazdy zamestnanec prijimatel'om socialnej sluzby vyka, pokial’ prijimatel’ neda suhlas s tykanim,
ktoré bude nasledne obojstranné.

5) Zamestnanec prijimatela socialnej sluzby aktivne pocuva a akceptuje aj dlhsi ¢as, ktory potrebuje
na svoje vyjadrenie sa. Voci prijimatelovi socidlnej sluzby je trpezlivy a empaticky.

6) Zamestnanec ochrafiuje prijimatela socidlnych sluzieb pred neetickym alebo nezdkonnym
spravanim iného zamestnanca alebo iného prijimatel’a socialnej sluzby.

7) Zamestnanec svojou pracou podporuje prijimatel'ov socialnych sluzieb v dosahovani subjektivne;j
pohody, pri prekonavani t'azkosti a prispieva k zlepSovaniu interpersonalnych vztahov.

8) Zamestnanec dodrziava pravidla pri poskytovani pomoci a podpory pri hygienickych ukonoch ako
je toaleta, kupanie alebo sprchovanie s dorazom na zachovanie intimity a sukromia prijimatela
socialnej sluzby.

9) Zamestnanec chrani pravo na sukromie prijimatel'ov socidlnych sluzieb, plne re$pektuje vysoka
dovernost’ pracovnych informécii ariadi sa ochranou osobnych udajov. Pisomné alebo ustne
odovzdavanie informacii o prijimatelovi socidlnej sluzby je taktné a napisané alebo podané s uctou
a reSpektom voci nemu.

10) Zamestnanec podava informacie uréené pre prijimatel’'ov socidlnych sluzieb sp6sobom a v jazyku,
ktory je pre nich zrozumitel'ny, priCom si overuje, ¢i boli spravne pochopené.

11) Zamestnanec nerealizuje arogantné alebo nepriatel’ské spravanie voci prijimatel'ovi socialne;j
sluzby.

12) Zamestnanec, v pritomnosti prijimatel’a, ho nehodnoti (najmi negativne) ani nerozprava o nom v
tretej osobe, rovnako tak ani o inych prijimatel'och socialnej sluzby.

13) Zamestnanec podporuje prijimatel'ov socialnych sluzieb pri vyuZzivani vSetkych externych sluzieb
ako 1 davok socialnej pomoci a socidlneho zabezpecenia, na ktoré maji narok.

14) Zamestnanec aplikuje odborné postupy a metodiky v individudlnej a skupinovej praci na baze
dobrovol'nosti a motivovania s cielom zleps$it’ funkéné schopnosti prijimatel'ov socialnych sluzieb.

15) Zamestnanec v pritomnosti prijimatel'ov socialnych sluzieb neriesi problémy prevadzkového,
profesijného ani svojho osobného charakteru.

16) Zamestnanec si nevytvara s prijimatel'mi socialnej sluZzby nedéstojné a neadekvatne vztahy — t.j.
vztahy, ktoré presahujii ramec profesionalneho vykonu prace zamestnanca. Pripadné aktivity
S prijimatel’om mimo prace musi mat’ zamestnanec schvalené svojim nadriadenym.

17) Zamestnanec vytvara bezpené, podnetné, ohl'aduplné a profesionalne prostredie pre prijimatel'ov
sluzby.
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18) Zamestnanec s dobrym timyslom upozorfiuje nadriadeného na nedostatky pri poskytovani sluzby
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prijimatel'om.

ClL. 5. Zamestnanec a zamestnavatel’.

Zamestnanec sa usiluje o o najvéacsiu kvalitu a profesionalnu tiroven poskytovania socialnej sluzby
a realizovanych cinnosti. Pri jej poskytovani uplatiiuje etablované pristupy, metédy a techniky,
predklada zlepSovatel'ské alebo inovativne navrhy, ktoré by mohli prispiet k zlepSeniu v
ktorejkol'vek oblasti poskytovania socialnej sluzby.

Zamestnanec informuje nadriadeného alebo manazment o nedostatkoch, ktoré si v§imol pri
poskytovani socialnej sluzby alebo realizovani ¢innosti a havrhuje spdsob ich odstranenia.
Zamestnanec profesionalne (v stlade s legislativou a internymi normami CSS) a zodpovedne plni
svoje povinnosti vyplyvajlice z pracovného pomeru a z pokynov a usmerneni vedtcich a riadiacich
zamestnancov CSS.

Zamestnanec dba na udrziavanie a zvySovanie prestize svojho povolania a poskytovanej socialnej
sluzby.

Zamestnanec chrani dusevné aj materialne vlastnictvo CSS a vyuziva ho vylu¢ne na pracovné
ucely.

Zamestnanec dba o dobré meno CSS a ochranuje jeho zaujmy.

Zamestnanec slobodne vyjadruje svoj profesiondlny nazor pred nadriadenym (manazmentom) bez
rizika zastraSovania alebo sankcii, priCom tento nazor musi reSpektovat’ zasady profesiondlnej
komunikacie.

Zamestnanec je povinny informovat’ manazment zariadenia o dolezitych faktoch tykajtcich sa
¢innosti zariadenia, pokial’ by to mohlo mat’ negativny vplyv na jeho d’al$iu ¢innost’ a rozvoj.
Respektuje rozhodnutia svojich nadriadenych a v pripade vyhrad dodrziava Standardny postup a
riesi ich s prislusSnym nadriadenym.

10) Informuje nadriadeného o podozreniach z korupénej alebo protispoloenskej ¢innosti, ¢i o

akomkol'vek inom konani, ktoré je v rozpore s tymto etickym kodexom.

11) Setrne a zodpovedne zaobchadza so zverenymi prostriedkami na pracu a chrani majetok CSS.

1)

2)

3)

4)

5)

Vo vynimoc¢nom pripade moze majetok CSS pouzivat’ na sukromné ti¢ely len s preukézateI'nym
stthlasom nadriadeného.

CL 6. Vediici alebo riadiaci zamestnanec a podriadeny zamestnanec.

Veduci alebo riadiaci zamestnanec dba na ochranu podriadenych zamestnancov pred bossingom,
mobbingom, trestnou ¢innost'ou, nasilim, diskriminaciou a naru$enim ochrany osobnych udajov.
(bossing: druh Sikany na pracovisku, kedy osoba spravajtca sa Sikanozne vo¢i pracovnikovi — obeti,
je knej vnadriadenom postaveni; mobbing: druh Sikanézneho spravania, ktoré vykonava
jednotlivec alebo skupina l'udi na pracovisku voci inému pracovnikovi — obeti a s pritom k obeti
priblizne v rovnakom pracovnom zaradeni, resp. postaveni).

Veduci alebo riadiaci zamestnanec dba na ochranu podriadenych zamestnancov pred nezdkonnymi
postupmi voci ich osobe, alebo pred postupmi, ktoré su v rozpore Vv internymi normami CSS.
Veduci alebo riadiaci zamestnanec dba na zachovanie profesionalnej komunikécie a riadnych
manazérskych pristupov a postupov ku kazdému zamestnancovi na pracovisku bez ohl'adu na jeho
pracovné zaradenie, funkciu, vzdelanie, vek, zdravotny stav, pohlavie, vierovyznanie, farbu pleti,
alebo politicku prislusnost’.

Vytvara dobru pracovnu klimu a zabezpeCuje vhodné pracovné prostredie pre podriadenych
Zzamestnancov.

Bezodkladne a konstruktivne rie$i vzniknuté konflikty na pracovisku za tucasti vSetkych
zainteresovanych zamestnancov.
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Veduci alebo riadiaci zamestnanec ide vzorom pre ostatnych zamestnancov v spravani, konani a v
postojoch K plneniu pracovnych povinnosti.

Veduci alebo riadiaci zamestnanec realizuje hodnotenie podriadeného zamestnanca podla
nasledovného principu: v pripade nespokojnosti s plnenim pracovnych povinnosti alebo tloh
hodnoti zamestnanca individualne, v pripade pozitivne plnenych pracovnych uloh chvali
zamestnanca verejne.

Veduci alebo riadiaci zamestnanec prioritne vyuziva tzv. mikké a podporné manazérske postupy a
nastroje k motivovaniu podriadenych zamestnancov k vykonu.

Veduci alebo riadiaci zamestnanec je otvoreny profesiondlnej spétnej vézbe podriadenych
zamestnancov voci svojej osobe.

CL. 7. Spolupracujici zamestnanci, kolegovia.

Kazdy zamestnanec je ¢lenom pracovného timu a praca kazdého zamestnanca je pre prijimatel’a
socidlnej sluzby délezita — zamestnanec teda konstruktivne spolupracuje a informuje o priebehu
starostlivosti o prijimatela socidlnej sluzby a o rizikach najmé kolegov, ktori sa podiel’aju na
priamej praci s prijimatelom.

Zamestnanec reSpektuje znalosti a sktisenosti svojich kolegov a spolupracuje s nimi, prehlbuje
vzajomnu spolupracu a tym zvysuje kvalitu a aroven poskytovanych sluZieb.

Zamestnanec reSpektuje rozdiely v odbornych nazoroch a v odbornej ¢innosti kolegov ktoré boli
schvalené a umoznené priamym nadriadenym, pripadnu kritiku vyjadruje na vhodnom mieste a
vhodnym spésobom (pred priamym nadriadenym). Vyhyba sa hodnoteniu prace iného kolegu
neprofesionalnym alebo ohovéarajicim sposobom medzi ostatnymi zamestnancami, kolegami.
Zamestnanec aktivne spolupracuje v ramci multidisciplinarneho alebo interdisciplinarneho
pristupu k prijimatelovi tak, aby boli splnené ciele komplexného individualneho planovania
prijimatela socialnej sluzby a ciele najma odbornych ¢innosti.

CL. 8. Zamestnanec a opatrovnik, rodina, blizka osoba prijimatePa.

Zamestnanec ku konzultacidm s opatrovnikom, alebo s rodinnymi prislusnikmi, alebo blizkymi
osobami ¢i s dovernikom (d’alej len opatrovnik) prijimatelov socialnej sluzby pristupuje
profesionalne a v ramci dohodnutych pravidiel (objektivnych informéacii) S priamym nadriadenym.
Zamestnanec poskytuje informacie opatrovnikovi iba v zmysle svojich pracovnych a odbornych
kompetencii.

Pri poskytovani informécii o prijimatelovi je zamestnanec povinny pristupovat’ k opatrovnikovi
citlivo, objektivne a zrozumitel'ne. Ak nevie (pretoze nema dostatok objektivnych informacii) na
dant tému alebo otazku spol'ahlivo odpovedat’, odporuci zamestnanec opatrovnikovi na konzultaciu
svojho nadriadeného, resp. riaditel’a CSS.

CL 9. Konflikt zaujmov.

Kazdy zamestnanec sa zdrZziava konania, ktoré by viedlo ku konfliktu verejného zaujmu s jeho
sukromnymi zaujmami a zdujmami jemu blizkych osob.

Nepouziva neverejné informacie ziskané pri vykone svojich povinnosti na presadzovanie
svojich sikromnych zaujmov alebo zaujmov jemu blizkych osdb, alebo inych 0sob.
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Nevyuziva vyhody plynuce z jeho postavenia v zamestnani, ani neposkytuje vyhody spojené s
jeho postavenim jemu blizkym o0sobam, alebo inym osobam, ktoré su v rozpore s verejnym
zaujmom.

Kazdy zamestnanec si je vedomy toho, Zze pozvanie na sikromné alebo spolo¢enské podujatie alebo
aktivity v stvislosti s jeho pracou méze mat’ korupény potencial s ciel'om ovplyvnit jeho budice
rozhodovanie.

Zamestnanec poziada nadriadeného o rozhodnutie, ak si nie je isty vzhl'adom na zékaz konfliktu
zaujmov, ¢i je sposobily alebo opravneny vykonat’ pracovnu tlohu alebo rozhodovanie vo veci - po
suhlase nadriadeného méze byt’ zamestnanec uvol'neny z rozhodovania vo veci, alebo moze prerusit’
vykonavanie pracovnej tlohy, v ktorej by mohlo dojst ku konfliktu verejného zaujmu a jeho
sukromného zaujmu.

Zamestnanec pri svojom vyjadrovani sa na verejnych elektronickych socidlnych sietach alebo
webovych portadloch dba na skuto¢nost, ze sa musi zdrzat’ vSetkého, ¢o by ohrozovalo déveru v
objektivnost’ jeho konania a rozhodovania ako zamestnanca CSS.

CL 10. Prijimanie darov a inych vyhod.

Zamestnanec nesmie pozadovat’ ani davat’ dary, alebo iné vyhody (finan¢né, materialne, statusové),
alebo navadzat’ iného na poskytovanie darov, alebo inych vyhod v stvislosti a pri vykone prace vo
verejnom zaujme. Toto neplati pri dobrovolnom obdarovani klienta drobnym darom pri jeho
osobnom sviatku, oslave alebo vyroci.

Zamestnanec nesmie prijimat’ od prijimatel’a socialnej sluzby, alebo od jeho opatrovnika (alebo
blizkych osdb), finan¢né dary akejkol'vek hodnoty.

Zamestnanec nesmie prijimat’ od prijimatela socialnej sluzby, alebo od jeho opatrovnika (alebo
blizkych o0s6b) sucasné ani buduce vyhody (financné, materialne, statusové), ktoré priamo
ovplyviiujt jeho sucasné rozhodovanie alebo plnenie pracovnych povinnosti.

Zamestnanec moze prijat hmotny (vecny) dar od prijimatela socialnej sluzby alebo od jeho
opatrovnika (alebo blizkych 0sob), ako formu pod’akovania, pricom hodnota tohto hmotného
(vecného) daru nesmie presiahnut” hodnotu 10,- €.

Dary poskytované pre CSS sa prijimaji na zaklade vSeobecne zaviznych pravnych predpisov a
internych dokumentov CSS (Smernica Zdsady pre prijimanie darov).

Cl. 11. Postup a sankcie v pripade porusenia Etického kodexu.

Kazdy zamestnanec CSS je povinny dodrziavat’ tento Eticky kodex zamestnanca CSS SYNNOMIA,
sv. Gorazda 2978/3, Zilina. Neplnenie povinnosti stanovenych tymto internym dokumentom sa
povaZzuje za neplnenie pracovnych povinnosti a za porusenie pracovnej discipliny.

Podnet na podozrenie z porusenia Etického kodexu moze podat’ kazda zo zainteresovanych
stran, t.j. zamestnanec, prijimatel’ socialnej sluzby, zakonny zéstupca, opatrovnik, dovernik,
blizka osoba prijimatel’a, dodavatel’ tovarov a sluzieb. Podat’ sa mé6ze v tstnej, pisomnej alebo
elektronickej forme ktorémukol'vek vedicemu alebo riadiacemu pracovnikovi. CSS
SYNNOMIA sa zaruduje, ze bude zachovavat mlganlivost’ o totoZnosti oznamovatel'a a0
informdcidch o poruSovani Etického kodexu.
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